
Commissaire 

aux plaintes 

 

 

Directeur

Qualité, 

Évaluation

Performance

Éthique 

 

Conseil d’administration

 Santé Québec

 

Président-directeur général

 

 

Directeur 

médical et des 

services 

profesionnels

 

Chefs de 
département

 clinique

 
 

Directeur des

services

techniques

Hygiène et salubrité

Immobilisation

Entretien bâtiments

Génie biomédical

Sécurité et mesures 

d’urgence

Services alimentaires

Buanderie

Directeur 

programmes 

déficiences

(DI-TSA et DP)

Directeur 

programme 

jeunesse

Directeur

programmes 

santé mentale et 

dépendance

Équipes DI-TSA

Équipes DP

Centre de jour

RI-RTF (clinique)

 

Hébergement

 

Équipes jeunesse 1re et 

2e ligne

Maison des naissances

CRJDA et RI-RTF 

(clinique)

Équipes santé mentale

Équipes dépendance 

Centres de jour

RI-RTF (clinique)

Services psychosociaux. 

généraux

Directeur

programme 

hébergement des 

personnes âgées

 

Directeur 

soins 

infirmiers

 

 
 
 

Directeur des

ressources 

humaines 

Directeur des

ressources 

financières 

Qualité et évolution de 

la pratique

Agrément

Patient partenaire

Expérience patient

Interdisciplinarité

etc.

Qualité et évolution 

de la pratique

Agrément

Patient partenaire

Expérience patient

Interdisciplinarité

etc.

Qualité et évolution 

de la pratique

Agrément

Patient partenaire

Expérience patient

Interdisciplinarité

etc.

Finances

Budget

Pharmacie
 

Logistique

Approvisionnement

RI-RTF (contractuel)

 Directeur

protection de la 

jeunesse

Directeur

santé publique

Directeur des

ressources 

informationnelles 

Lanaudière-

Laurentides-Laval

Traumatologie

Hôpital de jour

URFI

Centre mère-enfant

Pédiatrie

Gynéco-obstétrique

Cliniques ambulatoires 

spécialisées en gériatrie

Gérontopsychiatrie

 Convalescence

Dépannage

UTRF

Psychiatrie

Hôpital de jour

Pédopsychiatrie (2e 

ligne)

 

 

Surveillance de l’état de 

santé

  

Promotion de la santé 1e 

et 2e ligne

 

Prévention 1e et 2e ligne

 

Protection de la santé 

publique 1e et 2e ligne

 

 

 

Organigramme de la haute direction

CISSS de Lanaudière
Modèle continuum de services E

20 janvier 2025

Autres établissements

 

 
Commissaire adjoint aux 

plaintes
 

 

Directeur adjoint

 

Note:

 Pour chaque site de l’établissement, il est 

à prévoir qu’un cadre dont le port 

d’attache est situé à la même adresse 

civique sera désigné comme responsable 

de site. Cette fonction est ajoutée aux 

responsabilités prévues pour ce cadre.

  Légende :

CII : conseil des infirmières et infirmiers

CMS : conseil multidisciplinaire – volet santé

CMSS : conseil multidisciplinaire – volet services sociaux

CMDPSF : conseil des médecins, dentistes, pharmaciens et sages-femmes

CTSP : comité territorial sur les services pharmaceutiques

DI,TSA et DP : déficience intellectuelle, troubles du spectre de l'autisme et déficience physique

DPJ : directeur de la protection de la jeunesse

RI-RTF : ressources intermédiaires-ressources de type familial

SAPA : soutien à l'autonomie des personnes âgées

URFI : unité de réadaptation fonctionnelle intensive

CIETOC : conseil interdisciplinaire d’évaluation des trajectoires et de l’organisation clinique

              

 déclinaison de la couleur selon le                      couleurs assorties                        couleurs assorties

       niveau hiérarchique                                       selon directions générales                 selon directions générales     

    

     en jaune transversalité         lien hiérarchique           lien fonctionnel

Poste

cadre supérieur

Poste cadre 

intermédiaire ou

services inclus

 
 

 

 Directeur adjoint

 

 

Directeur adjoint

 

 

Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 
 Commissaire adjoint aux 

plaintes
 

 

Poste de président-directeur général, 

président-directeur général adjoint et 

hors-cadres

 

 

Directeur 

enseignement 

universitaire et 

recherche

 

Directeur de 

l’approvisionne-

ment et de la 

logistique

Directeur

programme 

soutien à domicile, 

services 

gériatriques et 

posthopitaliers

 

Directeur adjoint

 

Services à domicile

Centres de jour

RI-RTF (clinique)

Clinique ambulatoire 

réadaptation

Guichet d’accès SAPA

Soutien aux RPA

Directeur des

communications 

et des relations 

publiques

 

Directeur des 

services santé 

physique de 

proximité 

(CHDL)

 

 

 Directeur adjoint

 

Qualité et évolution 

de la pratique

Agrément

Patient partenaire

Expérience patient

Interdisciplinarité

etc.

 

 Directeur adjoint

 

Président-directeur général 

adjoint

programme santé physique

 
 Commissaire adjoint aux 

plaintes – relations 
autochtones

 

 

 Directeur adjoint

  

 Directeur adjoint

 

Directeur général adjoint

programmes sociaux et de 

réadaptation

 
PCI gouvernance

 

 

Directeur des 

services santé 

physique de 

proximité 

(HPLG)

 

 

Directeur adjoint

 

Qualité et évolution 

de la pratique

Agrément      

Patient partenaire 

Expérience patient 

Interdisciplinarité 

etc.

 

Directeur des 

services 

généraux, de 

la première 

ligne et des 

partenariats

 

SPU

GMF

GAP

Centres de 

prélèvements

Info-Santé

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

Regroupements 
clientèles

(unités soins) 
 

 Blocs opératoires, 

urgences,

clinique externe, 

soins critiques, etc. 

Regroupements 
clientèles

(unités soins)
 

 Blocs opératoires, 

urgences,

clinique externe, 

soins critiques, etc. 

Services courants
 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

Directeur des

projets majeurs 

d’infrastructures

 

Directeur adjoint

 

 

 Directeur adjoint

 

 

Directeur adjoint

 

Commissaire national aux plaintes et à la qualité 

des services

 

Présidente et chef de la direction

 PCD Vice-président exécutif opérations et transformation

 VPEOT

Obligation d’établir des liens 

d’interdépendance avec d’autres 

établissements du réseau de la santé 

et des services sociaux pour 

compléter l’offre de services

Conseil d’administration 

d’établissement CAE

 

 

Directeur des 

services 

multidisci-

plinaires de 

santé et de 

services 

sociaux

 

Qualité et évolution 

de la pratique

Agrément

Patient partenaire

Expérience patient

Interdisciplinarité

etc.

Services 

multidisciplinaires 

intrahospitaliers

Services des 

bénévoles

Soins spirituels 

 

 Directeur adjoint

 

Services 

diagnostiques 

(imagerie médicale, 

médecine nucléaire

Inhalothérapie

etc.)

Accueil, archives, 

admission

Comités du PDG :

 CTSP

 CIETOC

CII

CMDPSF

PCI
Vaccination

CMSS

CMS


	ORG_CISSS_14_2025-01-20.vsd
	Page 1


